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申請工商憑證正卡懶人包
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申請前
需要知道的事
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什麼是工商憑證

可以鑑別及確認使用
者的身分，防止發生
網路冒名的行為，保
障當事人的權益

避免當事人否
認進行網路交
易的事實

確保資料在網
路傳輸過程中
內容不外流

避免往來、交易
資料在網路傳輸
中被偽造竄改

工商憑證是提供公司、分公司、有限合夥或商業
用來作為網路上身分驗證的工具，並提供下列安全認證服務

直接使用工商憑證，利用網路線上申辦各項電子化政府相關業務，
不受案件收件時間與地點限制，可以簡化整體申辦流程，提升申辦效率
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工商憑證無論卡別每張費用皆為新台幣420元，需另行添購讀卡機搭配操作

工商憑證適用對象、效期及費用

申請費用

使用效期

工商憑證效期為自「簽發日期」起算5年，無法展延。到期後憑證即自動失效，新
申請之憑證效期將自「該張憑證自身之簽發日期」起算，而非接續舊卡有效日期

未辦理公司/商業登記，僅有稅
籍登記(或稱營業登記)

當事業主體狀態為解散、撤銷、
廢止、破產登記或歇業

法人、事務所、辦事處、委員
會、合作社等

依公司法完成登記之公司(分公
司)

依有限合夥法完成登記之有限
合夥(有限合夥分支機構)

依商業登記法完成登記之商業

可以申請 無法申請

申請方式

1.於登記機關辦理公司、有限合夥或商業設立/變更登記時，併案申請工商憑證正卡
2.自行於工商憑證管理中心網站申請正卡、附卡、非IC卡

懶人包僅先針對自行於網站申請「正卡」說明哦!
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查詢工商憑證狀態及3種申請正卡方式

什麼是憑證狀態？

有效：工商憑證已核發並完成啟用

待確認資料：工商憑證已核發，但尚未啟用

已過期：工商憑證已過使用效期，如有使用
需求須重新申請

已廢止：工商憑證因事業主體異動導致憑證
停止效用，或事業主體自行辦理憑
證廢止申請經核准，造成憑證永久
失效，如有使用需求須重新申請

查詢是否已有工商憑證

自行於工商憑證網站申請正卡，
您有3種申請方式

1.以書面申請正卡

2.正卡即將到期以正卡申請正卡

3.負責人自然人憑證申請正卡

於工商憑證網站「歡迎頁」
或「首頁」輸入統編查詢
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方式1：以書面申請正卡

申請工商憑證正卡流程
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1.以書面申請正卡
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線上填寫
申請資料

申請進度查詢
列印

紙本申請書

申請書用印
遞件審核

1. 確認登記資料

2. 輸入聯絡人資料

3. 設定用戶代碼

4. 列印用戶代碼函
留存

1.選擇繳費方式，
取得繳費資訊

2.提供信用卡付費、
ATM或臨櫃繳款

3.繳費完成後，將
進行電子發票開
立(需約3-5個工
作天)

1.繳費後入帳後將
主動寄發電子郵
件通知

2.亦可於「申請進
度查詢」確認進
度

1.繳費完成後才會
開放列印

2.同時列印申請書
及申請書寄送地
址條

1.申請書須蓋用與
登記相符之印鑑

2.將用印申請書依
地址條所列機關
資訊，以掛號寄
送(或親送)至登記
機關審核

1st 2nd 3rd 4th

5th
登記機關紙本
申請書審驗

憑證製發並寄
送至登記地址

1.由登記機關進行審
核，若審核不通過
(如印鑑不符)將發
文通知

2.亦可於全國商工入
口網>商工查詢服
務>公司(商業)登記
查詢確認進度

工商憑證將以掛號
方式寄送至公司/
商業/有限合夥之
登記地址

6th 7th

填寫付費資料
並完成繳費
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以書面申請正卡畫面(1-1.同意約定條款)
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以書面申請正卡畫面(1-2.選擇申請項目)
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以書面申請正卡畫面(1-3.輸入統編)
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以書面申請正卡畫面(1-4.確認登記資料)
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以書面申請正卡畫面(1-5.輸入聯絡人資料)
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以書面申請正卡畫面(1-6.設定用戶代碼)
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以書面申請正卡畫面(1-7.列印代碼函)
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以書面申請正卡畫面(1-8.繳費-1)
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以書面申請正卡畫面(1-8.繳費-2)
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以書面申請正卡畫面(1-8.繳費-3)
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以書面申請正卡畫面(1-9.填寫完成)
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以書面申請正卡畫面(1-10.列印申請書及寄送)
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方式2：即期正卡申請正卡

申請工商憑證正卡流程

20



諮詢服務電話
412-1166(行動電話請加撥02)

工商憑證管理中心
https://moeaca.nat.gov.tw

21

1.選擇繳費方式，
取得繳費資訊

2.提供信用卡付費、
ATM或臨櫃繳款

3.繳費完成後，將
進行電子發票開
立(需約3-5個工
作天)

1.入帳後將寄發電
子郵件通知

2.亦可於「申請進
度查詢」確認進
度

工商憑證將以掛
號方式寄送至公
司/商業/有限合
夥之登記地址

線上填寫
申請資料

填寫付費資料
完成繳費

申請進度
查詢

憑證製發寄送
至登記地址

2.正卡即將到期以正卡申請正卡

1. 需備妥即期正卡，
申請過程中需驗
證正卡有效性

2. 確認登記資料

3. 輸入聯絡人資料

4. 設定用戶代碼

5. 列印用戶代碼函
留存

進行申請前請
先備妥讀卡機
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即期正卡申請正卡畫面(2-1.同意約定條款)
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即期正卡申請正卡畫面(2-2.選擇申請項目)
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即期正卡申請正卡畫面(2-3.帶出統編及憑證資訊)
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即期正卡申請正卡畫面(2-4.確認登記資料)
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即期正卡申請正卡畫面(2-5.輸入聯絡人資料)

5.png
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即期正卡申請正卡畫面(2-6.設定用戶代碼及驗證正卡)
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即期正卡申請正卡畫面(2-7.列印代碼函)
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即期正卡申請正卡畫面(2-8.繳費)
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即期正卡申請正卡畫面(2-9.填寫完成)
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方式3：負責人自然人憑證申請正卡

申請工商憑證正卡流程
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線上填寫
申請資料

填寫付費資
料完成繳費

申請進度查詢 憑證製發寄送
至登記地址

1. 需備妥負責人自
然人憑證，申請
過程中需驗證憑
證有效性

2. 確認登記資料

3. 輸入聯絡人資料

4. 設定用戶代碼

5. 列印用戶代碼函
留存

1.選擇繳費方式，
取得繳費資訊

2.提供信用卡付費、
ATM或臨櫃繳款

3.繳費完成後，將
進行電子發票開
立(需約3-5個工
作天)

1.入帳後將寄發電
子郵件通知

2.亦可於「申請進
度查詢」確認進
度

工商憑證將以掛
號方式寄送至公
司/商業/有限合
夥之登記地址

3.負責人自然人憑證申請正卡

進行申請前請
先備妥讀卡機
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-1.同意約定條款)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-2.選擇申請項目)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-3.輸入統編)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-4.確認登記資料)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-5.輸入聯絡人資料)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-6.設定用戶代碼)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-7.列印代碼函)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-8.繳費)
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負責人自然人憑證申請正卡畫面(3-9.填寫完成)
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啟用工商憑證
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安裝讀卡環境及檢測

下載安裝讀卡機
驅動程式

依作業系統下載安
裝軟體元件

環境建議與檢測 HiCOS及跨平台
讀卡元件檢測

•務必完成讀卡
機驅動程式安
裝後再行操作

• Windows用戶
請下載安裝
HiCOS卡片管理
工具

• macOS 用戶請
下載安裝跨平台
網頁元件

• 依照工商憑證網站
環境建議與檢測
「檢測項目設定方
式與說明」調整電
腦及瀏覽器設定(如
允許 Javascript 執
行與允許彈出式視
窗等)

• 進行HiCOS卡
片管理工具
(Windows用戶)
以及跨平台網
頁元件檢測

43
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啟用工商憑證畫面(1)
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啟用工商憑證畫面(2)
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啟用工商憑證畫面(3)
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啟用工商憑證畫面(4)
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啟用工商憑證畫面(5)



如何啟用工商憑證工商憑證應用系統

49
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列舉工商憑證應用系統

衛生福利部中央健康保險署
多憑證網路承保作業

財政部電子發票
整合服務平台

商工電子公文交換服務系統
公司負責人及主要股東資訊

申報平台

提供投保單位辦理健保及勞保的
加、退保異動申報，可經由系統
列印每月電子繳款單、線上申請
健保卡及下載欠費繳款單等。可
節省成本、提高資料正確性，並
簡化申報作業流程及縮短資料處
理時間

提供營業人透過網路傳輸電子發
票，應用範圍含B2B、B2C、及
B2G三大類。營業人在向主管稽
徵機關申請核准並於平台註冊完
成後，即可透過平台進行發票之
開立、傳輸、交換、儲存等作業

建立政府與公協會組織及企業間
電子公文之便捷管道，以促進工
商業與機關間公文電子交換效率，
檔案管理局免費提供之「跨平台
公文製作模組」，具有自動安裝
及簡易操作等特色，輕鬆學會製
作及發文等功能

配合洗錢防制政策，並有效掌握公
司負責人及主要股東之持股或出
資額，除國營事業公司或公開發行
股票之股份有限公司可以免除申報
義務以外，無限公司、兩合公司、
有限公司和未公開發行股票之股份

有限公司(包含創櫃板)都需依法完
成申報

營業稅電子申報繳稅系統 公司與商業及有限合夥
一站式線上申請作業

台灣電力公司
電子帳單服務系統

食品藥物業者登錄平台

利用建檔軟體及審核軟體線上完
成基本資料、進銷項資料及申報
書資料之建檔、審核及上傳作業，
並提供有應納稅額者三種繳稅方
式進行繳納，完成後可列印報繳
紀錄

開放公司登記各類業務，包括公
司設立、變更登記、影印及抄錄
登記文件、公司登記證明等項目
均可線上申請，除了可線上送件

外，也提供線上繳納規費服務。

領取登記核准文件也增加電子送
達方式，可線上下載電子公文

為了經公告類別及規模之食品業
者，應強制辦理登錄，於103年4
月1日起開始受理食品業者登錄。
提供資訊化登錄系統及資訊安全
性架構，配合食品分類、風險大
小分階段實施，供相關主管機關
未來推動管理之依據

配合工商憑證的身分驗證機制進
行該系統登入使用，線上提供用
戶台電帳單資訊，及網路繳費多
元化的用戶端服務系統。功能主
要含括多層次帳單查詢、帳單下
載及列印、多元化網路繳費管道

除上述列舉外計有200餘項服務，各項應用

系統請至本計畫網站「應用系統」專區查詢
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常見問題
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02

用戶代碼是什麼？

用戶代碼即為您【於工商憑證網
站自行申請】時自行設定6~10碼
的密碼。若您是【透過登記機關
之「設立/變更登記表」併案申請
工商憑證】且未完成啟用 憑證作
業前，用戶代碼預設值為代表人
的身分證字號；分公司/有限合夥
分支機構預設值為分公司/分支機
構經理人的身分證字號。

01

以工商憑證登入應用系
統時輸入3次錯誤的PIN
碼而遭鎖卡時該怎麼辦？

請於工商憑證管理中心網站首頁
上方點選「憑證作業」後，再點
選「鎖卡處理」選項，利用用戶
代碼來執行解鎖作業即可。

常見問題(1)
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常見問題(2)

04

憑證有效期間若公司、
商業負責人異動是否會
影響使用？

公司商業或有限合夥代表人(負
責人)變動不影響已核發之工商
憑證效用，亦無須重新提出申
請或修改。

03

工商憑證之用戶代碼、
PIN碼之更改方式?

• 欲更改用戶代碼請至「下載專區」
→「檔案下載」取得「用戶代碼
重設申請書」，填寫並檢附相關
證明文件回傳本中心辦理

• 更改PIN碼請至「憑證作業」 → 
「更改PIN碼」自行變更即可。
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常見問題(3)

工商憑證申請書上需要蓋用
印章，指的是什麼印章呢？

請蓋用與公司、商業、有限合夥登記
相符之印章。
• 本國公司、商業、有限合夥憑證申

請，請蓋用留存登記機關之公司、
商業、有限合夥登記印章及負責人
登記印章。

• 本國分公司憑證申請，請蓋用留存
登記機關之總公司及負責人印章。

• 外國分公司憑證申請，請蓋用留存
登記機關之外國分公司印章與外國
總公司在中華民國境內負責人印章。

05

• 本國有限合夥分支機構憑證申請，請
蓋用留存登記機關之本國有限合夥印
章及負責人印章。

• 外國有限合夥分支機構憑證申請，請
蓋用留存登記機關之外國有限合夥分
支機構登記印章及外國分支機構經理
人登記印章。

• 商業分支機構憑證申請，請蓋用留存
登記機關之商業分支機構印章及分支
機構經理人印章。

若登記印章已遺失，請先向公司/商業/
有限合夥登記機關辦理印鑑變更，待變
更登記核准後再以變更後的印章用印。
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常見問題(4)

忽然發現工商憑證不能
使用了，該怎麼辦？

請先自行確認以下情形：
工商憑證是否已到期。
在下列情況下，憑證管理中心會主動廢
止所有未過期的工商憑證：
• 公司/分公司/商業/有限合夥/有限合

夥分支機構變更名稱。
• 公司/分公司/商業/有限合夥/有限合

夥分支機構變更統一編號。

06

• 公司/有限合夥解散登記及破產登
記。

• 分公司/有限合夥分支機構撤銷。
• 外國公司撤回認許。
• 商業撤銷登記(歇業)。
• 憑證記載之內容不實(如：商業遷

址造成憑證記載之縣市異動等)。

電腦環境設定不完全，也會造成憑證
使用異常。

若您確認未發生上述的問題但憑證還
是無法使用，請洽諮詢服務電話：
412-1166協助處理。
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常見問題(5)

08

於工商憑證網站自行申請工商憑證
時選擇以ATM或臨櫃繳款付費，繳
款期限為30天，過期了該怎麼辦？

選擇以ATM或臨櫃繳款付費時，於
繳款資訊中會列出繳款期限，超過
期限後請勿進行繳費，逾期後繳款
帳號將自動失效，請再次至憑證付
費系統重新取得繳款資訊，在尚未
繳款成功前，您也可以選擇再次更
換為其他種付費方式。

07

申請工商憑證繳費後會有發票
嗎？沒有收到發票該怎麼辦呢?

繳費完成後工商憑證管理中心將依
賣方「中華電信股份有限公司數據
通信分公司」進行電子發票開立
(約需3-5個工作天，非繳費當天開
立)，並郵寄至發票指定寄送地址。
若您超過上述時間許久仍未收到電
子發票證明聯，請來電諮詢服務電
話：412-1166洽詢。
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有關工商憑證申請流程問題，
或工商憑證管理中心網站之功能操作疑難，
請聯繫我們，將由服務人員為您服務！

工商憑證管理中心聯絡方式

• 諮詢服務電話：412-1166 (無須冠區碼)，
當地電話號碼六碼地區請撥：41-1166
外島及行動電話請撥：02-412-1166

• 工商憑證管理中心網站：
https://moeaca.nat.gov.tw


